Rucknahmebedingungen fur Ersatzteile

Februar 2026

O VOLLMER

Wir bitten Sie, die von der VOLLMER Werke Maschinenfabrik GmbH erhaltene Ware sofort nach Eingang

zu prifen.

1. Reklamationen
Die gelieferten Ersatzteile sind unmittelbar nach Erhalt auf Vollstandigkeit, Unversehrtheit
und Richtigkeit zu prifen und Reklamationen sofort anzumelden. Falschlieferungen und
offensichtliche Schaden sind dem Frachtfuhrer und VOLLMER unverzuglich zu melden.

2. Riicksendungen
Fir die Rucknahme der Ware ist ein Retourenschein zwingend notwendig. Diesen fordern
Sie bei lhrem zustandigen Sachbearbeiter an. Bitte geben Sie flr jede Position der
Rucksendung den Riicksendegrund, sowie etwaige Fehlermeldungen oder
Problembeschreibungen an.

Neuteile werden nur im Originalzustand zuriickgenommen (unbeschadigt und ohne

Gebrauchsspuren). Angebrochene Satze (z.B. Dichtringsatze) oder unvollstandige Einheiten
werden nicht zurickgenommen.
Ersatzteile, die speziell auf lhren Wunsch hin beschafft wurden, kénnen nicht
zuruckgenommen werden.
Die Ricksendung ist vom Kunden selbst zu organisieren, dieser tragt auch die Kosten fir
den Versand.

Rucksendungen, die diesen Bestimmungen nicht vollumfanglich Rechnung tragen, werden
kostenpflichtig an den Absender zurtickgeschickt oder entsorgt. Die Pauschalgebihr hierfir
betragt 50 € pro Sendung.

3. Gewahrleistung
Die Gewahrleistungsfrist fiir unsere Materiallieferungen betragt in der Regel 12 Monate ab
Lieferdatum. Ausnahmen davon werden in unseren Dokumenten separat angegeben.

4. Gutschriften
Teile, die von VOLLMER falsch geliefert wurden oder einen Mangel aufweisen, schreiben
wir lhnen vollumfanglich gut (inklusive Fracht und Verpackung), sofern gemaf Punkt 1
verfahren wurde.
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VOLLMER

Bei gedffneter, beschadigter oder ausgetauschter Verpackung behalt sich VOLLMER vor,
eine Prufgebuhr in Hohe von 10% in Rechnung zu stellen.

Fur Teile, die falsch bestellt wurden oder andere Rickgabegriinde haben, erhalten Sie eine
Gutschrift, ebenfalls abzuglich 10 % Bearbeitungsgebuhr, maximal jedoch 250 € je Artikel.
Bis zu einem Warenwert von 50 € (ohne Mehrwertsteuer) pro Artikel erfolgt keine Gutschrift.

Austauschteile

Austauschteile werden in unseren Dokumenten speziell gekennzeichnet.
Bei einer Bestellung berechnen wir lnnen den Preis eines Neuteiles. Nach Rucklieferung
des ausgetauschten Teils erfolgt die Gutschrift Gber den Differenzbetrag. Die Hohe des

Differenzbetrages konnen Sie der Rechnung entnehmen.

Bei der Ricksendung von Altteilen ist es ebenfalls erforderlich, einen Retourenschein

anzufordern.
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