
DIE VOLLMER SERVICEVERTRÄGE
FORTSCHRITTLICHE TECHNOLOGIE VERDIENT DEN ENTSPRECHENDEN SERVICE  

// Optimaler Maschinenzustand – durch regelmäßige Inspektionen und Wartungen. 
 
// Maximale Verfügbarkeit – weniger Ausfälle, mehr Produktivität. 
 
// Längere Lebensdauer – Werterhalt Ihrer Investition. 
 
// Planbare Kosten – volle Transparenz und Sicherheit. 
 
// Alles aus einer Hand – ein Ansprechpartner für Service, Ersatzteile und Support.

Ganz klar: VOLLMER Maschinen sind auf größtmögliche Zuverlässigkeit und Robustheit hin entwickelt und gebaut. Damit bieten sie in jedem Fall ein hohes Maß 
an Sicherheit für Ihren täglichen Prozess. Sicherheit, die sich noch steigern lässt – auf Dauer! 

Mit unseren Serviceverträgen – einem Teil der umfassenden VOLLMER Dienstleistungswelt – legen Sie von Beginn an fest, dass Ihre VOLLMER Maschinen regel-
mäßig von kompetenter Hand, durch unsere hauseigenen Experten, geprüft oder auch gleich gewartet werden. In welchem Umfang, das bestimmen Sie. 

VBasic VPro VComplete

Inspektion gemäß Herstellervorgaben

Wartungs- und Verschleißteilpaket

Ersatzteile

Ausrichten und Einmessen Option Option

Wartung Feuerlöschanlage Option Option

Visual Support* Option Option

* Buchung als eigenständiger Servicevertrag möglich; nicht weltweit verfügbar

Coming soon
Coming soon



VBasic
Unsere Fachleute prüfen Ihre Maschine nach dem aktuellen 
VOLLMER-Inspektionsprotokoll – gründlich, systematisch und mit 
geschultem Blick. Ziel ist es, Verschleiß oder Funktionsstörungen 
frühzeitig zu erkennen und so ungeplante Ausfälle zu vermeiden. 
 
Am Ende der Inspektion erhalten Sie einen detaillierten Bericht mit 
klaren Empfehlungen für eine optimale Maschinenleistung und eine 
maximale Lebensdauer.
 
Zusätzlich führen wir gemeinsam mit Ihnen ein Abschlussgespräch, 
in dem alle Ergebnisse verständlich erläutert und mögliche nächste 
Schritte besprochen werden.

Ihr Vertrauen wird belohnt. 

Preisvorteile bei Ersatzteilbestellungen

Kostenvorteile gegenüber der Einzelbeauftragung

VPro 
Zusätzlich zu den Leistungen von VBasic umfasst der Servicevertrag 
VPro die regelmäßige Wartung sowie den Austausch zentraler Ver-
schleißteile – selbstverständlich ausschließlich mit Original-VOLL-
MER-Komponenten. 
 
Unsere geschulten Techniker führen alle Arbeiten fachgerecht und 
vorausschauend durch, sodass potenzielle Ausfälle gar nicht erst 
entstehen. Auf diese Weise bleibt Ihre Maschine dauerhaft zuver-
lässig, präzise und jederzeit einsatzbereit.

Ihr Plus an Sicherheit.

Preisvorteile bei Ersatzteilbestellungen

Kostenvorteile gegenüber der Einzelbeauftragung

Reduzierung von ungeplanten Einsätzen

Preisvorteile durch attraktive Paketpreise

VComplete 
Alles inklusive. Volle Absicherung bei voller Kostenkontrolle. 
Mit unserem Full-Service-Angebot profitieren Sie von einem um-
fassenden Servicepaket. Ob regelmäßige Wartung, fachgerechte 
Reparaturen mit Original-Ersatzteilen – selbst im Fall eines un-
erwarteten Maschinenstillstands sind Sie zuverlässig und vollständig 
abgesichert.

Maximale Verfügbarkeit. 
			  Planbare Kosten.

Ihr Rundum-Sorglos-Paket 
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// Ausrichten und Einmessen

Präzision garantiert: Beim Ausrichten und Ein-
messen werden Achsen, Übergabepunkte und 
Messsysteme nach Herstellervorgaben überprüft, 
und mögliche Einstellungen werden direkt vor-
genommen. 

// Wartung der Feuerlöschanlage

Unsere zertifizierten Servicetechniker prüfen 
Ihre komplette Löschanlage inklusive Auslöse-
einrichtungen, Löschmittelflaschen, elektrischer 
Ansteuerung und Signalübertragung. Alle Schritte 
werden dokumentier und abschließend erhalten 
Sie Prüfplakette sowie ein vollständiges Wartungs- 
und Abnahmeprotokoll – für maximale Sicherheit 
Ihrer Maschine.

// Visual Support

Schnelle Hilfe – ganz ohne Anfahrtszeit: Mit 
unserem Visual Support bekommen Sie direkte 
Unterstützung durch einen Vollmer-Techniker per 
Fernservice oder Videokonferenz.
Gemeinsam mit Ihnen analysieren wir die Situation 
vor Ort und leiten Sie gezielt bei Prüfungen, Mes-
sungen oder kleineren Reparaturen an. 

OPTIONAL bei
VBasic & VPro:

INKLUSIV bei
VComplete:


